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PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

COMPONENTE CURRICULAR PERIODO PROFESSOR (A) ANO/SEMESTRE
Principios de Marketing 0 Fabio Campos Aguiar 2016.1

CARGA HORARIA CARGA HORARIA

CREDITOS UGS () ESPACOS DIVERSIFICADOS TOTAL (h)

EMENTA
Abordagem introdutdria ao Marketing, focalizando conceitos e demais fundamentos bdasicos, levando ao entendimento e uma maior
compreensao frente a organizagdo e ao mercado.

OBJETIVOS DO COMPONENTE

1. Introduzir o aluno na Administragdo de Marketing e na sua percepgao como importante drea estratégica e funcional da empresa.

2. Entender o real conceito da mercadologia, em detrimento da percep¢dao do marketing como propaganda;

3.  Apresentar os conceitos bdasicos do marketing: troca, produto (bens e servigcos), necessidades, desejos, demanda, valor, mercado,
marketing mix, satisfacdo, confianga, comprometimento, lealdade.

4.  Tracar um panorama histdrico e evolutivo do marketing, enfatizando a Orientagdo para o Cliente e o Marketing de Relacionamento
como os pilares de sustentacdo do marketing para os novos tempos.

5. Entender os aspectos influenciadores do marketing, tanto internos, quanto externos.

6. Entender como funciona o Comportamento de Compra do Consumidor

COMPETENCIAS/HABILIDADES DO EGRESSO

1. Técnicas — Capacidade de utilizagdo das ferramentas estratégicas iniciais do marketing

2. Organizacionais ou metddicas — Compreender o comportamento do consumidor e suas interagdes com a organizagdo, promovendo
a otimizac¢do do relacionamento

3. Comunicativas e Sociais — Trabalho em grupo, além de conseguir realizar a comunicacdo de marketing de maneira satisfatdria.

4. Pessoais — Exercer a criatividade e entender os aspectos subjetivos e objetivos que sustentam satisfatérias agdes de marketing.

5.  Servigo — Entendimento do relacionamento como base da nova orientacdo de marketing, para o século XXI.

6. Sociopoliticas — Capacidade de compreensao dos diversos publicos de uma empresa e de suas singulares caracteristicas, essencial

para processos de segmentacao, selecdo de mercado-alvo e de posicionamento.

Ap0s o curso, o aluno deverd ter as habilidades de:

1. Compreensao clara dos conceitos principais do marketing e da Administracao de Marketing;

2. Entendimento da importédncia do cliente para todas as acOes estratégicas de marketing e que a pesquisa é essencial para que o
cliente seja compreendido e atendido de forma plena;

Analisar os aspectos internos e externos a organizagao, para melhor decidir sobre agGes e estratégias de marketing.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Entendendo Marketing
a) Significado e Conceitos Centrais do Marketing
b) A evolucdo do Marketing;
c) Orientagdo para o Cliente e Marketing de Relacionamento;
2. Aspectos Iniciais do Processo de Marketing
a) Ambientes de Marketing;
e Ambiente Interno e Ambiente Externo
b) FungOes Basicas do Marketing
e Analise, Adaptacdo, Ativacdo e Avalia¢do
c¢) O Composto de Marketing
e Preco, Praga, Produto e Promogao
3. Compreendendo Consumidores
a) Aspectos basicos do comportamento do consumidor;
b) Percepgdo / Aprendizagem / Memorizagdo / Personalidade;
c) Processo de Decisdo de Compra
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METODOLOGIA DE ENSINO

PRINCIPIOS METODOLOGICOS PROCEDIMENTOS E TECNICAS

a) Consolidagdo dos conhecimentos, tornando-os a) Aula Expositiva;

permanentes; b) Estudos de Caso;
b) Espirito Cooperativo; c) Leitura de Livros e de Textos;
¢) Interdisciplinaridade e Transversalidade; d) Discussdes em Grupo;
d) Estimulo ao espirito de investigacao, reflexdo e criatividade; e) Vivencial Pratico.
e) Relagdo Teoria-Pratica; Para tanto, utilizar-se-a:
f)  Consideragdo pelos conhecimentos adquiridos e a) Data-Show

experiéncias vividas. b) Quadro Branco

c) Videos
ATIVIDADE PREVISTA SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO CARGA HORARIA
TOTAL --

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

CRITERIOS DE AVALIAGAO INSTRUMENTOS DE VERIFICAGAO PROCESSO DE RECUPERAGCAO
As avaliagOes serdo baseadas nos seguintes critérios: 1. Prova Escrita Individual A recuperacgado dos alunos que nao
a) Visdo Critica e Subjetiva; Individual, sem consulta. Peso: 20% alcangarem desempenho
b) Vivéncia de Mercado; 2. Prova Escrita Individual satisfatorio sera somente por meio
c) Adaptabilidade a realidades préximas aos Individual, sem consulta. Peso: 20% | de Prova Substitutiva.
alunos; 3. Atividade em Grupo
d) Trabalho em grupo; Relatério técnico e seminario sobre
projeto de intervengao de
Marketing. Peso: 20%
4. Pratica Interdisciplinar. Peso: 20%
5. Prova Interdisciplinar. Peso: 20%

COMPONENTES CURRICULARES QUE SE RELACIONAM OU SE INTEGRAM
Marketing de Servicos, Marketing Gerencial, Gestdo Estratégica, Empreendedorismo, Simulagdo Empresarial
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