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PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

COMPONENTE CURRICULAR PERIODO PROFESSOR (A) ANO/SEMESTRE

Organizagdo, Sistemas e Métodos. 20 Luis Oscar 2015.2

CARGA HORARIA CARGA HORARIA
ESPACOS DIVERSIFICADOS TOTAL (h)
2 2x18=36h/a 6h 36 h

EMENTA

Abordagem sobre as maneiras de melhorar o desempenho dos processos administrativos através das técnicas de OSM, amplamente utilizadas
na racionalizagdo e padronizagdo de processos e em programas de mudangas organizacionais, com vistas a implementacdo de conceitos
empresariais modernos, contingenciais as diferentes situagGes empresariais e holisticas, através do estudo dos conceitos de OrganizagGes,
Sistemas e Métodos e da metodologia para levantamento, analise e progndstico nas organizagdes.
OBJETIVOS DO COMPONENTE
Estudar as maneiras de melhorar o desempenho dos processos administrativos através das técnicas de OrganizagGes, Sistemas e Métodos - OSM
- amplamente utilizadas na racionalizagdo e padronizagdo dos processos e em programas de mudangas organizacionais, com vistas a
implementacdo de conceitos empresariais modernos, contingenciais as diferentes situagdes empresariais e holisticas. Estabelecer a metodologia
de trabalho administrativo, voltada para o contexto organizacional, considerando os instrumentos, técnicas e processos.

COMPETENCIAS/HABILIDADES DO EGRESSO

Competéncias:

1. Técnicas — Dominio de conteldos necessarios ao desenvolvimento do processo de trabalho, a compreensdo dos sistemas e das redes
de relagGes de trabalho e a obtencdo e utilizagdo adequadas das informacgGes da area especifica de trabalho.

2. Organizacionais ou métodos — capacidades de auto planejamento, de auto organizagdo, de estabelecimento de aprender, de ter
abertura as mudangas, de desenvolver auto-estima; atributos que implicam no envolvimento da subjetividade do individuo na
organizagao do trabalho.

3. Pessoais — capacidade de assumir a responsabilidade sobre o trabalho, de tomar a iniciativa, de exercitar a criatividade, de aprender,
de ter abertura as mudangas, de desenvolver auto-estima; atributos que implicam no envolvimento da subjetividade do individuo na
organizagao do trabalho.

4. Servigo — capacidade de compreender e indagar quanto aos impactos dos seus atos profissionais sobre os servigos e a clientela.

5. Sociopoliticas — capacidade de refletir sobre a esfera do mundo do trabalho, de ter consciéncia da qualidade e das implicagdes éticas
do seu trabalho, de ter autonomia de agdo e compromisso social e de desenvolver o exercicio da cidadania.

Habilidades:

1. Reconhecer e definir problemas, equacionar solugbes, pensar estrategicamente, introduzir modificagbes nos processos, atuar
proativamente, absorver, gerar, transferir e socializar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da
tomada de decisdo.

2. Desenvolver raciocinio légico e analitico para operar com valores e formulagdes quantitativas presentes nas relagdes formais e causais
entre fendmenos produtivos, administrativos e de controle, além de posicionar-se de modo critico e criativo diante dos diferentes
contextos organizacionais e sociais.

3. Empreender em novos negdcios e desafios de ordem pessoal e/ou coletiva.

4. Desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos de negociagdo e nas
comunicagdes interpessoais e/ou intergrupais.

5. Manifestar iniciativa, criatividade, determinagao, vontade politica e administrativa, disposi¢do para aprender, abertura as mudangas e
consciéncia da qualidade e das implicagdes do seu exercicio profissional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

CREDITOS TOTAL DE AULAS (h/a)

1. A AREA DE ORGANIZACAO, SISTEMAS E METODOS 4 METODOS
1.1 A importancia da organizagdo 4.1 Tecnologia da Informagdo
1.2 A Visdo Holistica das organizagdes 4.2 Arranjo fisico e distribui¢do do trabalho
1.3 O analista e os érgaos de O&M 4.3 Formuldrios
1.4 Comunicagao nas Organizagdes 4.4 Representacgdo Grafica

4.5 Softwares para auxilio
2.ATRIBUICOES BASICAS DO ANALISTA DE ORGANIZAGCAO, SISTEMAS E

METODOS 5 REORGANIZAGCAO E ANALISE ADMINISTRATIVA
2.1 Atividades basicas 5.1 Organograma
2.2 DescrigGes das tarefas 5.2 Fluxograma
2.3 Responsabilidade 5.3 Layout
2.4 Informatizagdo da area 5.4 Reestruturagdo pensada com criatividade
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3 ORGANIZAGCAO 6.INSTRUMENTOS DE LEVANTAMENTO DE INFORMAGOES

3.1 Estruturas organizacionais

3.2 Departamentalizagdo 7 CONSULTORIA E ASSESSORIA

3.3 Linha e assessoria

3.4 Delegacao, centralizagdo e descentralizagao
3.5 Amplitude de controle e niveis hierarquicos
3.6 Manuais

METODOLOGIA DE ENSINO
PRINCiPIOS METODOLOGICOS

PROCEDIMENTOS E TECNICAS

Absorc¢do de conhecimento: Por meio de multiplas formas de sessdes de ensino
utilizando-se de recursos plurissensoriais, bem como de estratégias diversificadas, como
dinamicas, estudos de caso, planos de negdcios, et.

Ampliagdo dos conhecimentos por meio de estudos em grupo: Por intermédio de
trabalhos orientados em equipe, nos quais o grupo se autogeréncia no tocante ao
processo de aquisigdao de uma nova gama de informagdes que lhe permita aprofundar-se
em conhecimentos cuja base fora previamente absorvida.

Aplicagdo dos conhecimentos na identificagdo de problemas e propostas de solugdes:
Mediante praticas em situa¢des ja vivenciadas ou n3o, de forma simulada e/ou real,
mormente em organizacGes sediadas na drea de entorno da Faculdade, os estudantes
atuando em equipes multifuncionais, deverdo se capazes de identificar problemas e/ou
disfungOes diagnosticadas e apresentarem solugdes técnicas e economicamente
viaveis.Difusdo/compartilhamento dos conhecimentos como agente de mudangas.
Consiste na capacidade do estudante em propagar, no universo de ag¢do, a base de
conhecimentos adquiridos, utilizando-se das mais variadas formas de comunicagdo
disponiveis, socializando sua experiéncia, compartilhando com sua realidade intra e
extra ambiental, exercendo seu papel na formagdo de opinido e agente de mudanga,
impactando a drea geoecondmica de influencia da instituigdo.

A disciplina serd ministrada com base em aulas

expositivas,

lista de exercicios, estudos dirigidos,

trabalhos em grupo e pesquisa de campo.

A DAD PACOS D A\D]O
ATIVIDADE PREVISTA SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO CARGA HORARIA
- s Avaliagdo em Sala e 2h/a

e  Realizagdo de seminarios . "

£ . Lab ‘rio de Inf . Avaliagdo no Lab. Informatica e 4h/a
. F.xerC|.C|os er’r;.le (Eratorlo e Informética Avaliacio na Biblioteca
[ ]

esquisa na Biblioteca TOTAL 6h

AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

PROCESSO DE RECUPERAGAO

CRITERIOS DE AVALIACAO INSTRUMENTOS DE VERIFICACAO
1) Prova escrita | (20%)
2) Prova escrita | (20%)
3) Provdo Semestral (20%)
4) Trabalho Orientado (20%)
5) Trabalhos e Exercicios (20%)

COMPONENTES CURRICULARES QUE SE RELACIONAM OU SE

INTEGRAM

Marketing Gerencial; Principios de Marketing ; GPS; Logistica; Produgdo.

REFERENCIA BASICA

ARAUJO, Luis Cesar G. de. Organizacdo, sistemas e métodos e as tecnologias de gestdo organizacional: arquitetura organizacional,
benchmarking, empowerment, gestdo pela qualidade total e reengenharia. 4. ed. rev. atual. S3o Paulo: Atlas, 2010.
ALVAREZ, Maria Esmeralda Ballestero.Manual de Organizagdo, Sistemas e Métodos: Abordagem Tedrica e Pratica da Engenharia da Informagao.

4 ed. S3o Paulo: Atlas: 2010

OLIVEIRA, D. R. Sistemas, organiza¢do e métodos: uma abordagem gerencial. 18 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

AFONSO COZZI. Empreendedorismo de base tecnolégica: spin-off: criagdo de novos negdcios a partir de empresas constituidas, universidades

e centros de pesquisa. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

ALBERTIN, Alberto Luiz; ALBERTIN; Rosa M. de Moura. Tecnologia Da Informagao E Desempenho Empresarial: As Dimensdes de seu Uso e sua

Relagdo com os Beneficios de Negdcios. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

ARAUJO, Luis Cesar G. de. Organizagdo, sistemas e métodos: ferramentas para racionalizar as rotinas de trabalho e a estrutura organizacional

da empresa. 2. ed. rev. atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
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CARREIRA, Dorival . Organizagdo, Sistemas E Métodos - - Ferramentas Para Racionalizar As Rotinas De Trabalho E A Estrutura Organizacional
Da Empresa. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.



